
Ihr Gastgeber & OKR - Experte
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• 0157 50188423
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○ Dieses Webinar ist ein Online-Treffen, daher 

benutze ich hier das Du! 

○ Dieses Webinar wird aufgezeichnet: 

○ Ihr erhaltet später eine E-Mail und habt danach für 

48 Stunden Zugriff auf die Aufzeichnung. 

○ Ich selbst nutze das Webinar zur eigenen 

Auswertung! 

○ Bitte stellt gerne jederzeit Fragen im Chat!

Organisatorisches
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Mein Name ist André Claaßen, ich bin 53 Jahre jung und habe 2 Kinder

Ich bin Digital Business Coach & OKR Expert

Mein Hintergrund:

○ Digitalisierung in Bund & Kommunen

○ Strategieberatung

○ Dozent Mont-Cenis Akademie für das Land NRW

○ Mein Fable: Ich liebe Open Source und gute Software!

○ Ich bin Podcast-Fan und bin Gastgeber in zwei Podcasts

Lernt euren Gastgeber kennen
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Ziele dieses Webinars:

○ Einführung in Objectives & Key Results (OKRs) und gehe bei 
Bedarf gerne gezielt auf Fragen ein.

○ Ideen und Anwendungsszenarien für OKRs in der Verwaltung!

○ Raum für offene Fragen & Austausch!
○ Weitere Angebote, damit ihr mit Euren

Zielen erfolgreich werdet!

Was Euch im Webinar erwartet
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Umfrage: Euer Wissen zu OKRs

Wie gut kennt ihr 
bereits das Thema  
Objectives & Key 

Results?
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Verwaltung ist (wieder) cool
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Herausforderungen in der Verwaltung aus meiner Sicht:
○ Modernisierung der Arbeitsweise:  New Work, Agile Leadership
○ Digitalisierung und Datenschutz
○ Generationenlücke und Demographie
○ Fehlende Transparenz und Strategie
○ Überlastung und fehlender Fokus
○ Starker Fokus auf Kosten, 

statt auf Wirkungen
○ Fehlende Wibe bei Entscheidungen!

Herausforderungen der Verwaltung
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Was sind eure konkreten 
Herausforderungen, die ihr 
(möglicherweise) mit 
Objectives & Key Results 
lösen wollt?

Schreibt diese einfach 
in den Chat!

Was sind eure Herausforderungen?
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1.OKRs sind ein Instrument zur 

modernen Mitarbeiterführung

2.OKRs sind ein Instrument zur 

Fokussierung und Ausrichtung von 

Organisationen!

Was sind Objectives & Key Results?

Photo by Dev Asangbam on Unsplash

http://andreclaassen.de
https://andreclaassen.de/
https://www.twitter.com/IT_Digital_AC
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Einsatzmöglichkeiten für Objectives & Key 
Results gibt es überall dort, wo wirksame & 

effektive Veränderung benötigt wird!

Moderne Führung in 
der Verwaltung

Change-
management

Projektmanagement

Zusammenarbeit 
zwischen Politik und 

Verwaltung
Digitalisierungs-

vorhaben

StrategieumsetzungOpen Government
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Objectives sind inspirierende 

Zielbeschreibungen eines Zustandes in 

der Zukunft!

Tipps: 
○ Limitiert die Anzahl der Objectives

○ Startet mit möglichst wenigen Objectives

○ Werdet konkret und lasst Zahlen weg

○ Gute Objectives sind wie Poesie!

Was sind Objectives?

Photo by Aron Visuals on Unsplash
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Key Results sind Wirkungen, an denen die 

Erreichung eines Objectives gemessen werden 

kann!

○ Key Results sind immer messbar!

○ Key Results sind durch Handeln beeinflussbar!

○ Key Results zeigen Fortschritt an!

○ Key Results sollten ausbalanciert sein!

○ Key Results sind keine Aufgaben!

Was sind Key Results?

Photo by Tom Joseph on Unsplash
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○ Die Nutzungsrate von Online gegenüber 
Offline steigert sich von X auf Y.

○ Die Durchlaufzeit der OZG-Leistungen 
verringert sich von X auf Y.

○ Die Verwaltungsangebote werden von 
Nutzern  mit  mindestens X  von Y 
Sternen bewertet.

Beispiel 1: Klassische Ziele und Wirkungsziele OZG

Wir möchten bis Ende 2022
575 OZG-Leistungen 

von der Antragsstellung 
her digitalisieren

Wir möchten bis Ende 2022 den 
Bürger ein attraktives Online-
Angebot machen, um deren 
Verwaltungsvorgänge zu 
beschleunigen und unsere MA der 
Verwaltung zu entlasten.

Outputorientierte Ziele Wirkungsorientierte Ziele

Key Results
(Outcome)

Klassisches
Ziel

(Output)
Objective

http://andreclaassen.de
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○ Die Zeit zur Nachbearbeitung reduziert sich 
von X auf Y.

○ Die mittlere Durchlaufzeit reduziert sich 
von X auf Y.

○ Alle X Mitarbeiter in Y Fachbereichen 
können digital auf den Prozess zugreifen.

Beispiel 2: Klassische Ziele und Wirkungsziele E-Akte

Wir möchten die
die E-Akte für den 

Bewerbungsprozess einführen

Wir möchten den 
Bewerbungsprozess 
beschleunigen und für die 
Fachbereiche transparent 
gestalten!

Key Results
(Outcome)

Klassisches
Ziel

(Output)
Objective

Outputorientierte Ziele Wirkungsorientierte Ziele
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Der OKR Zyklus

Photo by You X Ventures on Unsplash

OKR-Zyklus

Üblicherweise 
3 Monate
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Die 6 
Prinzipien von 

OKRs

Photo by Andreas Weiland on Unsplash
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Die Nutzung von Objectives & Key Results erfordert ...

○ das unbedingte Denken in Wirkung, statt in Kosten, Aufgaben 

oder Quantitäten.

○ vollständige Transparenz aller Ziele.

○ den Verzicht auf Leistungsbewertung für OKRs.

○ die Förderung der Selbstorganisation im Team.

○ den Verzicht auf Vorgaben, zugunsten der gemeinsamen 

Arbeit.

Besonderheiten in der Verwaltung für OKRs

http://andreclaassen.de
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Beispiele für 
Objectives & 
Key Results in 
der 
öffentlichen 
Verwaltung

Photo by Pavel Nekoranec on Unsplash
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Beispiel: Syrakus Open Government

http://dashboards.syrgov.net

http://andreclaassen.de
https://andreclaassen.de/
https://www.twitter.com/IT_Digital_AC
http://dashboards.syrgov.net/
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Beispiel: GOV.UK
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• Strategiedialog 1 x im Jahr
Bürgermeister moderiert, 
Gemeinderat und Verwaltung 
erarbeiten Jahresziele
Organisationseinheiten erarbeiten 
alle 3 Monate ambitionierte OKRs!

• Umsetzung mit Planning, Weekly, Review  & Retrospektive durch 
die Verwaltung

• Völlige Transparenz über alle Ziele und Status in der 
Gesamtverwaltung!

Beispiel: Strategiedialog für Verwaltung nach 
Thomas Michl von der Agilen Verwaltung

https://agile-verwaltung.org/2019/12/05/agile-verwaltung-und-kommunalpolitik-stratgische-operative-
zielsteuerung-mit-objektivs-und-key-results-okr/

http://andreclaassen.de
https://andreclaassen.de/
https://www.twitter.com/IT_Digital_AC
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○ Was sind Eure Fragen?

○ Was sind Eure Erfahrungen?

○ Gibt es noch spezielle Fragen zu 

Objectives & Key Results?

○ Wo seht ihre Einsatzgebiete für OKRs?

Fragen, Ideen, Widerspruch, Ergänzungen?

http://andreclaassen.de
https://andreclaassen.de/
https://www.twitter.com/IT_Digital_AC
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Alles geht 

auch Online!

○ Training, Beratung & Coaching rund um 
Objectives & Key Results, Digitale Strategie und Führung.

○ Schulung, Begleitung und Einführung der Managementmethode 

OKR in ihrer Organisation! 

○ 1:1 Coaching für das agile Zielsystem OKR.

○ Digitalberatung für Führungskräfte!

Meine Angebote
Ich helfe, damit aus ambitionierten Vorhaben erfolgreiche 
Resultate werden!

http://andreclaassen.de
https://andreclaassen.de/
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OKR Master Class speziell für die Verwaltung:
○ Inhalte: OKR-System, OKR-Zeremonien, OKR-Metriken, 

Einführungsstrategien für die Verwaltung, Arbeit mit Führungskräften, 
Multiplikatoren OKR im Team.

○ Format: Vier Online-Schulungsblöcke zu je 2 Stunden pro Woche 
inkl. Schulungsmaterialien, Aufgaben, Austausch & Feedback!

○ Bonus: Zugriff auf ein webbasiertes Forum für den fachlichen Austausch.
○ Zertifizierung: OKR Fundament in der öffentlichen Verwaltung
○ Termine in Vorbereitung ab Mai/Juni
○ Maximal 12 Teilnehmer für den ersten Durchlauf!
○ Info & Anmeldung: info@andreclaassen.de
○ 449,- € für MA des ö. D. statt 898,- € (alles exkl. USt)

OKR Master Class für die Verwaltung

449,- € für Mitarbeiter der öffentlichen VerwaltungBis 15.5.2020
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○ Die Videoaufzeichnung des Webinars erhalten alle Teilnehmer!

○ Falls ihr Interesse an weiteren wertvollen Informationen zu 
Objectives & Key Results und zur Digitalisierung 
habt, tragt euch in meinen Newsletter ein.  

Der Link wird noch verschickt.

Als kleines Dankeschön, 
lege ich Euch diese Präsentation bei!

Ein Geschenk für alle Teilnehmer

http://andreclaassen.de
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Besucht mich  gerne auf meiner Webseite

https://andreclaassen.de
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https://andreclaassen.de/
https://www.twitter.com/IT_Digital_AC
https://andreclaassen.de/


André Claaßen

• https://andreclaassen.de

• info@andreclaassen.de

• 0157 50188423

Interesse? Kontaktiere mich 
und wir gehen unverbindlich in 

den Austausch!

https://andreclaassen.de/
http://andreclaassen.de

