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Organisatorisches @ KR
G KR fir die

o Dieses Webinar ist ein Online-Treffen, daher

Objectives & Key Results Verwaltun LAl _ _
' benutze ich hier das Du!

lhr Gastgeber & OKR - Experte

André ClaaBen == Bnas Sl
I\ ~ @ : : - :
- esiarde | . o Dieses Webinar wird aufgezeichnet:

 info@andreclaassen.de

0157 50188423

o |hr erhaltet spater eine E-Mail und habt danach far

48 Stunden Zugriff auf die Aufzeichnung.

o |lch selbst nutze das Webinar zur eigenen

Auswertung!

o Bitte stellt gerne jederzeit Fragen im Chat!

IGITAL
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Lernt euren Gastgeber kennen

Mein Name ist André ClaaBBen, ich bin 53 Jahre jung und habe 2 Kinder

Ich bin Digital Business Coach & OKR Expert

Mein Hintergrund:
o Digitalisierung in Bund & Kommunen
o Strategieberatung
o Dozent Mont-Cenis Akademie flr das Land NRW
o Mein Fable: Ich liebe Open Source und gute Software!

o lch bin Podcast-Fan und bin Gastgeber in zwei Podcasts
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Was Euch im Webinar erwa

Ziele dieses Webinars:

o EinfUhrung in Objectives & Key Results (OKRs) und gehe bel

Bedarf gerne gezielt auf Fragen ein.
o ldeen und Anwendungsszenarien fur OKRs in der Verwaltung!

o Raum fur offene Fragen & Austausch!
o Weltere Angebote, damit ihr mit Euren

Zielen erfolgreich werdet!
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Umfrage: Euer Wissen zu OKRs  ©KR

Abgestimmt:

0%

0/0

Wie gut kennt inr
bereits das Thema
O bj eCtiveS & Key Wie sind deine Kenntnisse zu Objectives & Key Results?

Einfachauswahl

R f? 0/0 (0 %)
e S u |tS - Habe ich schon mal gehart, aber ich habe keine tieferen Kenntnisse

0/0 (0 %)
Ich kenne das System, habe es aber noch nicht angewendet.

0/0 (0 %)
Ich/Wir nutzen OKRs schon < 6 Monate

0/0 (0 %)

Ich/Wir nutzen OKRs schon >= 6 Monate

IGITAL
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Herausforderungen der Verwaltung

Herausforderungen in der Verwaltung aus meiner Sicht:

© Modernisierung der Arbeitsweise: New Work, Agile Leadership
o Digitalisierung und Datenschutz
o (Generationenllicke und Demographie
o Fehlende Transparenz und Strategie

o Uberlastung und fehlender Fokus
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o Starker Fokus auf Kosten o O K B EUE | of, S
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o Fehlende Wibe bei Entscheidungen!

y. (

IGITAL
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Was sind eure Herausforde

Was sind eure konkreten
Herausforderungen, die ihr
(moglicherweise) mit
Objectives & Key Results

losen wollt?

Schreibt diese einfach
iIn den Chat!
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Was sind Objectives & Key Re

1.0KRs sind ein Instrument zur

modernen Mitarbeiterfuhrung

2.0OKRs sind ein Instrument zur
Fokussierung und Ausrichtung von

Organisationen!
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Einsatzmoglichkeiten fur Objectives & Key
Results gibt es uberall dort, wo wirksame &
effektive Veranderung benotigt wird!

Change-
management

Moderne Fuhrung in Projektmanagement

der Verwaltung

Open Government Strategieumsetzung

Zusammenarbeit -
zwischen Politik und Digitalisierungs-
Verwaltung vorhaben



Was sind Objectives?

Objectives sind inspirierende

Zielbeschreibungen eines Zustandes in

der Zukunft!

.......

TIppsS:
o Limitiert die Anzahl der Objectives
o Startet mit moglichst wenigen Objectives
o Werdet konkret und lasst Zahlen weg

o Gute Obijectives sind wie Poesie!
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Was sind Key Results?

Key Results sind Wirkungen, an denen die
Erreichung eines Objectives gemessen werden

kann!

o Key Results sind immer messbar!

o Key Results sind durch Handeln beeinflussbar!
o Key Results zeigen Fortschritt ant

o Key Results sollten ausbalanciert sein!

o Key Results sind keine Aufgaben!

Photo by Tom Joseph on Unsplash
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Beispiel 1: Klassische Ziele und Wirkungsziele OZG © KR

Klassisches
Liel Objective

(Qutput)

Key Results
(Outcome)

Wir mochten bis Ende 2022 Wir mochten bis Ende 2022 den o Die Nutzungsrate von Online gegeniiber
975 0£6-Leistungen Biirger ein attraktives Online- Offline steigert sich von X auf Y.
von der Antragsstellung Angebot machen, um deren O Die Durchlaufzeit der 0ZG-Leistungen
her digitalisieren Verwaltungsvorgange zu verringert sich von X auf Y.
beschleunigen und unsere MA der © Die Verwaltungsangebote werden von
Verwaltung zu entlasten. Nutzern mit mindestens X von Y

Sternen hewertet.

Outputorientierte Ziele

Wirkungsorientierte Ziele
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Beispiel 2: Klassische Ziele und Wirkungsziele E-Akte (& KR

Klassisches

Liel Objective
(Qutput)

Key Results
(Outcome)

Wir mochten die Wir méchten den O Die Zett zur Nachbearbeitung reduziert sich
die E-Akte fiir den Bewerbungsprozess von A auf Y. | -
Bewerbungsprozess einfiihren beschleunigen und fiir die ~ © Die mittlere Durchlaufzeit reduziert sich
Fachbereiche transparent vonAaufY. |
gestalten! O Alle X Mitarbeiter in Y Fachbereichen

konnen digital auf den Prozess zugreifen.

Outputorientierte Ziele

Wirkungsorientierte Ziele
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Der OKR Zyklus
&

OKR-Zyklus

OKR
Weekly

OKR Liste

Leitbild
Mission, Vision,

MOALS OKR

(Mid-Term-Goals)

Strategie Planning

5-10 Jahre 1 Jahr
OKR

Retrospektive

Ublicherweise
3 Monate

Y

OKR MaSter Photo by You X Ventures on Unsplash
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@ 1. Fokus
% Ausrichtung der Energie eines

Unternehmens auf das, was zur
Zielerreichung benotigt wird

6. Wirksamkeit Sso

Aktivitaten ohne
Wirksamkeit haben
keinen Wert

o’ 2. Transparenz

Vollstandige Transparenz
uber Ziele und
Malinhahmen

5. Experimentieren 3. Rhythmus

OKRs fuhren zu einem
Herzschlag des

In kurzen Zyklen ldeen
und Hypothesen
uberprufen und anhand Unternehmens. Es gibt
von validen Daten einen ruhigen Puls
auswerten zwischen Entscheidung

und Umsetzung

4. Out of the box

Nicht mehr von dem
selben, sondern auch
mal zu den Sternen
greifen
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Besonderheiten In der Verwaltung fur (

Die Nutzung von Objectives & Key Results erfordert ...

o das unbedingte Denken in Wirkung, statt in Kosten, Aufgaben
oder Quantitaten.

o vollstandige Transparenz aller Ziele.

o den Verzicht auf Leistungsbewertung fur OKRs.

o die Forderung der Selbstorganisation im Team.

o den Verzicht auf Vorgaben, zugunsten der gemeinsamen
Arbeilt.
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Beispiele fur
Objectives &
Key Results In
der
offentlichen
Verwaltung

Photo by Pavel Nekoranec on Unsplash
IGITAL
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Beispiel: Syrakus Open Government © KR

Key Result: Ninety-five percent of City services will be delivered by their
ki established resolution time

being transparent about o

:fj;,‘;sjv;‘;“{:;j::j: m Due to the seasonality of service types (No Heat in winter vs. Overgrowth in summer),
categories will change throughout the year.

Overall services delivered on-time during the last 30 days: 79% On-time

The City is on a path towar Potholes 0 . - -—-—
The City projected an $11r ‘ 1 00 /O On -tl me

both allow for and be a sigr Pothole complaints reported

in the last 30 days: 126

Reduce the genera
variance from *

5 of

Departments C

o 4

Trash and Debris 1 00% On_tim e

Trash complaints reported
in the last 30 days: 92

No Heat 100% On-time

Complaints of No Heat reported
in the last 30 days: 21

since lg

http://dasht

Police Department Response 73% On-time

Priority 3 call responses
in the last 30 days: 766

IGITAL
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Beispiel: GOV.UK

D&S MISSION PRODUCT STRATEGY GOAL
GOV-001 Maintain accurate, stable and scalable services and platform

Prepare the GOV.UK platform for the scale demands of Brexit (Platform Health)

Key results Confidence | Progress
We have assisted Reliability Engineering to migrate all GOV.UK applications to AWS and can terminate our x/10 n%
contract with Carrenza
We’ve set publishing speed and reliability benchmarks and have improved them by 10% x/10 n%
We’ve stress-tested our publishing pipeline, with 2x, 4x and 8x previous peak activity. We have hypotheses for x/10 n%
how to make concurrent content changes happen more quickly in Q4
GOV.UK is ready to serve a spike of visitors, handling 2x previous hourly peak hourly traffic with no significant x/10 n%
drop in performance. We know what impact 4x and 8x spikes would have

Make a plan for upgrading ElasticSearch and moving it to a service provider x/10 n%
Priorities Planning

— Benchmark performance, set SLOs for publishing speed and reliability Team size One v large or two medium

— Produce and test hypotheses for improving benchmark figures

— Set out a reproducible approach to measure performance, speed and De-risk EU Exit by preparing for large numbers of
eg:; rates under load, using Brexit-like conditions for publishing and site Urgency & cost of visitors and publish actions

L delay . L .

— Produce hypotheses for alleviating the most risky problem areas relating Cost of delay: increase in incidents and 2nd Line work,

to concurrent content changes reputational risk for GOV.UK and GDS

1GI 1 AL X
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Beispiel: Strategiedialog fu ~

Thomas Michl von der Agile

- Strategiedialog 1 x im Jahr
BuUrgermeister moderiert,
Gemeinderat und Verwaltung
erarbeiten Jahresziele
Organisationseinheiten erarbeiten

|
M

o

,'. ;
\ .\:

alle 3 Monate ambitionierte OKRS!

- Umsetzung mit Planning, Weekly, Review & Retrospektive durch
die Verwaltung

- Vollige Transparenz Uber alle Ziele und Status in der

Gesamtverwaltung!
https://agile-verwaltung.org/2019/12/05/agile-verwaltung-und-kommunalpolitik-stratgische-operative-

zlelsteuerung-mit-objektivs-und-key-results-okr/
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Fragen, ldeen, Widerspruch, Erganzungen? @ KR

o Was sind Eure Fragen?

o Was sind Eure Erfahrungen?

o Gibt es noch spezielle Fragen zu

| Objectives & Key Results?

o Wo seht ihre Einsatzgebiete fur OKRs?
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Meine Angebote 7.

Ich helfe, damit aus ambitionierten Vorhaben erfolgreiche
Resultate werden!

o Training, Beratung & Coaching rund um
Objectives & Key Results, Digitale Strategie und FUhrung.
o Schulung, Begleitung und EinfUhrung der Managementmethode

OKR in ihrer Organisation! /\
™ |

o 1:1 Coaching fur das agile Zielsystem OKR.

o Digitalberatung fur Fihrungskrafte! RCN
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OKR Master Class fiir die

OKR Master Class speziell fur die Verwaltung:

o Inhalte: OKR-System, OKR-Zeremonien, OKR-Metriken,
EinfUhrungsstrategien fur die Verwaltung, Arbeit mit Fuhrungskraften,
Multiplikatoren OKR im Team.

o Format: Vier Online-Schulungsblocke zu je 2 Stunden pro Woche
iInkl. Schulungsmaterialien, Aufgaben, Austausch & Feedback!

o Bonus: Zugriff auf ein webbasiertes Forum fur den fachlichen Austauv’ th.

o Zertifizierung: OKR Fundament in der offentlichen Verwaltung

o Termine in Vorbereitung ab Mai/Juni 449,. :€
: : o fGr Moy .
o Maximal 12 Teilnehmer fur den ersten Durchlauf! der O{\#gi;f?elter
. V. ‘Chen
o Info & Anmeldung: info@andreclaassen.de Bise{gglggg
aNd, 20

o 449,- € fur MA des 0. D. statt 898,- € (alles exkl. USt)
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Ein Geschenk fir alle Teilnehmer ©KR

o Die Videoaufzeichnung des Webinars erhalten alle Teilnehmer!

o Falls ihr Interesse an weiteren wertvollen Informationen zu

Objectives & Key Results und zur Digitalisierung

habt, tragt euch in meinen Newsletter ein. *

Der Link wird noch verschickt.

Als kleines Dankeschon,

lege ich Euch diese Prasentation bel!
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Besucht mich gerne auf meiner Webseite

https://andreclaassen.de

ANDRE CLAASSEN NEWSLETTER BLOG PODCASTS PORTFOLIO

AKTUELLES
w

OKR #01: Mein neuer Podcast OKRs ganz einfach erklart. Ziele inder Krise!
Das Warum, die Inhalte und dein Nutzen! Objectives & Key Results ganz einfach erklart Ein Gastbeitrag von Ursula Radtka
ALY

OBJECTIVES & KEY RESULTS GANZ EINFACH. |

]
Ziele setzen IN DER KRISE!

® Ziele erreichen
mit @ KR

aus Lexenschall

André ClaaBen

VON URSULA RADTKA [p]IGITAL

Podcast #24 mit Daniel Bartel Training aus der Tiefe des Raumes OKRs in stiirmischen Zeiten!
Innovation, Strategie & Gemeinwohl-Okonomie Was haben G. Netzer und Training gemeinsam? Taugen OKRs nur flr schones Wetter?

ning. i OBJECTIVES "

IGITAL
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Interesse? Kontaktiere mi
. und wir gehen unverbindlich

, % den Austaus
e

André Claal3e

e https://andreclaassen.

¢ nfo@andreclaassen.
« 0157 501884
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