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Warum sind gute
OKR-Sets wichtig?
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Outcomes

Aber was ist eigentlich so ein Outcome?
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Outcomes are the
changes in customer,
user, employee
behavior that lead to
good things
-- Josh Seiden
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e Impact: Die High Level Messung des Business.

e Outcome: Die Verhaltensanderungen, die auf das Business
einzahlen.

e Output: Ergebnisse, von denen wir hoffen, dass diese auf das
QOutcome einzahlen.

Agile Planung OKR KPI
N
i"’g Output 1 Outcome £\ ) Impact

Aufgaben Tasks Konkrete Verhaltensanderung von Menschen Langfristige

. ' ' . . (Kunden, Nutzer, Mitarbeiter, gewlnschte
Stories, Epics Arbeitsergebnisse Stakeholder) mit einer positiven geschéaftliche Wirkung

Auswirkung auf unser Business | (Umsatz, Markt,
| Kunden)
{
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5 Schritte zum perfekten OKR (André)

Schritt 1: Identifiziere den Input

Was ist das libergeordnete Ziel, das wir hier zur Ubung verfolgen?

Ublicherweise: Vision, libergeordnete Ziele, Business Ziele, Midterm
Goals (MOALs)

Schreibe nur_einen Satz

Schritt 2: Beschreibe das Problem

Welches Problem méchtest du in den nédchsten 90 Tagen ldsen?
Was hindert dich am meisten, um dieses Problem zu l6sen?

Beschreibe in einem Satz das grofBte Problem.

Wir fangen an

Schritt 3: Wende das Problem in eine positive Lésung

Formuliere den Satz so um, dass efne positive Losungsaussage entsteht.
Uberlegen nicht, ob und wie diese Losung erreichbar ist.

S u C h t d i r e i n f re i e S F e I d a u f Beschreibe den Zustand nach Losung des Problems

Schritt 4: Welche Zielgruppe miisste ihr Verhalten dndern,

dem Miro-Board und

Welche Zielgruppe, Kunden, Nutzer, Mitarbeiter kénnte durch ein
anderes Verhalten anzeigen, dass die Lésung erreicht wird?

hreib b deinen
S C r e I e o e n e I e Schreibe nur die wichtigste Zielgruppe auf, die zur Losung beitragen
konnte.
L]
N a m e n r e I n Schritt 5: Welches gednderte Verhalten miissten diese
Zielgruppe aufweisen, damit die Lésung erreicht wird?
Beschreibe in einem Satz die wichtigste Verhaltensdnderung, die zur

Losung des Problems beitrdgt.
Uberlege, woran du die Verhaltensdnderung beobachten kannst.
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Schritt 1 | Nordstern

Was ist dein Nordstern-Ziel?

Bestimme dein eine
uUbergeordnetes Ziel oder Thema
fur das OKR

Vision/MOALs/Strategische Ziele
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Schritt 1 | Beispiel

Was ist mein Nordstern-Ziel?

lch mochte allen Agile Coaches
helfen, das jeweils eigene OKR-
System, perfekt und ohne Schmerz
am Laufen zu halten.
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5 Schritte zum perfekten OKR (André)

Schritt 1: Identifiziere den Input
Was ist das (ibergeordnete Ziel, das wir hier zur Ubung verfolgen?

Ublicherweise: Vision, tibergeordnete Ziele, Business Ziele, Midterm
Goals (MOALs)

Schreibe nur einen Satz
Schritt 2: Beschreibe das Problem

Welches Problem maochtest du in den néchsten 90 Tagen lésen?
Was hindert dich am meisten, um dieses Problem zu l6sen?

Beschreibe in einem Satz das gréRte Problem.

eschreibe dein Ubergeordnetes
ordstern-Ziel @ in einem Satz. e

Uberlegen nicht, ob und wie diese Losung erreichbar ist.

Beschreibe den Zustand nach Losung des Problems

Welche Zielgruppe miisste ihr Verhalten andern,
damit die Lésung erreicht wird?

[ ) [ ) Welche Zielgruppe, Kunden, Nutzer, Mitarbeiter knnte durch ein
r a t I n u t e n e I t anderes Verhalten anzeigen, dass die Losung erreicht wird?
Schreibe nur die wichtigste Zielgruppe auf, die zur Losung beitragen
konnte.

Schritt 5: Welches gednderte Verhalten miissten diese
Zielgruppe aufweisen, damit die Lésung erreicht wird?

Beschreibe in einem Satz die wichtigste Verhaltensdnderung, die zur
Lésung des Problems beitragt.
Uberlege, woran du die Verhaltensanderung beobachten kannst.
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Schritt 2 | Problem

Was ist dein Problem?

Was ist das grofBte Business-
Problem, dass ihr in den nachsten
90 Tage losen wollt?
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Schritt 2 | Beispiel

Beispiel: Meine Kunden nutzen
mein Super-Online-Angebot
"OKR Clinic Z£" nicht!
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5 Schritte zum perfekten OKR (André)

Schritt 1: Identifiziere den Input
Was ist das (ibergeordnete Ziel, das wir hier zur Ubung verfolgen?

Ublicherweise: Vision, tibergeordnete Ziele, Business Ziele, Midterm
Goals (MOALs)

Schreibe nur einen Satz

Schritt 2: Beschreibe das Problem

Welches Problem maochtest du in den néchsten 90 Tagen lésen?
Was hindert dich am meisten, um dieses Problem zu l6sen?

eschreibt das gréBte Business-

Schritt 3: Wende das Problem in eine positive Losung

| ro b I e I I I b e Z O g e I I a u f e u re I l Formuliere den Satz so um, dass eine positive Lésungsaussage entsteht.

Uberlegen nicht, ob und wie diese Losung erreichbar ist.

O rd S t e r n I Beschreibe den Zustand nach Losung des Problems
L]

Welche Zielgruppe miisste ihr Verhalten andern,
damit die Lésung erreicht wird?

Welche Zielgruppe, Kunden, Nutzer, Mitarbeiter knnte durch ein
anderes Verhalten anzeigen, dass die Losung erreicht wird?

r h b t 2 M L n t n Z L t Schreibe nur die wichtigste Zielgruppe auf, die zur Losung beitragen
E i I u ‘ , ‘ , I konnte.

Schritt 5: Welches gednderte Verhalten miissten diese
Zielgruppe aufweisen, damit die Lésung erreicht wird?

Beschreibe in einem Satz die wichtigste Verhaltensdnderung, die zur
Lésung des Problems beitragt.
Uberlege, woran du die Verhaltensanderung beobachten kannst.
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Schritt 3 | Losung

Wie ist die Losung?

Wende dein Problem in eine
positive Aussage

Wenn das Problem gelost
ware, dann ... ?

5 Schritte zum perfekten OKR @ | andreclaassen.de |
claassenandre@gmail.com | E]IG.LI]'AhLﬂ



file:///Users/andreclaassen/Library/CloudStorage/OneDrive-Perso%CC%88nlich/Areas/Business/OKR/OKR%20Workshops/OKR%20Meetup%20am%2024.08.2022%20-%205%20Schritte%20zum%20perfekten%20OKR/marp/andreclaassen.de
mailto:claassenandre@gmail.com

Schritt 3 | Beispiel

Mein neues Online-Angebot OKR-
Clinic brummt richtig!.

lch muss mir schon die Ohren
zuhalten!
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5 Schritte zum perfekten OKR (André)

Schritt 1: Identifiziere den Input
Was ist das (ibergeordnete Ziel, das wir hier zur Ubung verfolgen?

Ublicherweise: Vision, tibergeordnete Ziele, Business Ziele, Midterm
Goals (MOALs)

Schreibe nur einen Satz

Schritt 2: Beschreibe das Problem

Welches Problem maochtest du in den néchsten 90 Tagen lésen?
Was hindert dich am meisten, um dieses Problem zu l6sen?

Wie sahe eine Uberzeugende
osung fur dein Problem aus?

Formuliere den Satz so um, dass eine positive Lésungsaussage entsteht.
Uberlegen nicht, ob und wie diese Losung erreichbar ist.

Beschreibe den Zustand nach Losung des Problems

Denke nicht zu viel nach!

Welche Zielgruppe miisste ihr Verhalten andern,
damit die Lésung erreicht wird?

Welche Zielgruppe, Kunden, Nutzer, Mitarbeiter knnte durch ein
anderes Verhalten anzeigen, dass die Losung erreicht wird?

Schreibe nur die wichtigste Zielgruppe auf, die zur Losung beitragen

[ ] () ;
konnte.
I a t I n u t e n e I t () Schritt 5: Welches geénderte Verhalten miissten diese

Zielgruppe aufweisen, damit die Lésung erreicht wird?

Beschreibe in einem Satz die wichtigste Verhaltensdnderung, die zur
Lésung des Problems beitragt.
Uberlege, woran du die Verhaltensanderung beobachten kannst.
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Eigenschaften guter Key Results

Quantifiziert Ambitioniert

Verifizierbar durch

Sind Outcomes
Daten
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Wer ist unsere
Zielgruppe?

Wenn unser Ziel eine
Verhaltensanderung ist, welche
Zielgruppe sollte ihr Verhalten

andern?
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Agile Coaches,
Organisationsentwickler, OKR
Master waren fur mich sehr
interessant
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5 Schritte zum perfekten OKR (André)

Schritt 1: Identifiziere den Input
Was ist das (ibergeordnete Ziel, das wir hier zur Ubung verfolgen?

Ublicherweise: Vision, tibergeordnete Ziele, Business Ziele, Midterm
Goals (MOALs)

Schreibe nur einen Satz

e Welche Menschen wurden durc

Welches Problem maochtest du in den néchsten 90 Tagen lésen?
Was hindert dich am meisten, um dieses Problem zu l6sen?

ein anderes Verhalten zur

Schritt 3: Wende das Problem in eine positive Losung

I oo . ?
O S u I l g b e I t ra g e I I L] Formuliere den Satz so um, dass eine positive Lésungsaussage entsteht.

Uberlegen nicht, ob und wie diese Losung erreichbar ist.

e Welche Menschen konnten am

Schritt 4: Welche Zielgruppe miisste ihr Verhalten andern,
damit die Lésung erreicht wird?

meisten zur Lésung beitragen?

anderes Verhalten anzeigen, dass die Losung erreicht wird?

Schreibe nur die wichtigste Zielgruppe auf, die zur Losung beitragen
konnte.

Schritt 5: Welches gednderte Verhalten miissten diese
Zielgruppe aufweisen, damit die Lésung erreicht wird?

Beschreibe in einem Satz die wichtigste Verhaltensdnderung, die zur
Lésung des Problems beitragt.
. Uberlege, woran du die Verhaltensanderung beobachten kannst.
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e Welche Verhaltensanderung
dieser Menschen wurde darauf
hinweisen oder anzeigen, dass
unser Problem gelost ist?

e Welches geanderte Verhalten
wurde unsere Losung
prognostizieren?
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Beispiel
Die Abonnenten fur meinen Info-
Brief zur OKR Clinic steigt um
30%.
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5 Schritte zum perfekten OKR (André)

Schritt 1: Identifiziere den Input
Was ist das (ibergeordnete Ziel, das wir hier zur Ubung verfolgen?

Ublicherweise: Vision, tibergeordnete Ziele, Business Ziele, Midterm
Goals (MOALs)

e Welche Verhaltensanderung

Schritt 2: Beschreibe das Problem
° [ (K] .
Welches Problem maochtest du in den néchsten 90 Tagen lésen?
Was hindert dich am meisten, um dieses Problem zu l6sen?
Beschreibe in einem Satz das gréRte Problem.
| oo I . () 7
oo . Formuliere den Satz so um, dass eine positive Lésungsaussage entsteht.
. W d t h ' l b b h t IT ? Uberlegen nicht, ob und wie diese Losung erreichbar ist.
Beschreibe den Zustand nach Losung des Problems

X
. oo .
. W I e ko I I I l t e d I e A I l d e r l I I I Schritt 4: Welche Zielgruppe miisste ihr Verhalten andern,
damit die Lésung erreicht wird?

Welche Zielgruppe, Kunden, Nutzer, Mitarbeiter knnte durch ein
anderes Verhalten anzeigen, dass die Losung erreicht wird?

gemessen werden? (Von X auf Y

konnte.

Schritt 3: Wende das Problem in eine positive Losung

Schritt 5: Welches gednderte Verhalten miissten diese
Zielgruppe aufweisen, damit die Lésung erreicht wird?

Beschreibe in einem Satz die wichtigste Verhaltensdnderung, die zur
Lésung des Problems beitragt.

[ J [ J
r t n t n t Uberlege, woran du die Verhaltensanderung beobachten kannst.
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Stellt alle Fragen dieser Welt. Ich antworte im
Schnellverfahren
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Trage dich in
meinem Newsletter
ein

Und erhalte regelmassig

wertvolle Impuls rund um

das Thema Objectives &
Key Results!

>> Hier klicken <<
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